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1.0

2.0

2.1

EXTERNA TJANSTER

SAMMANFATTNING

Nuldgesanalysen visar att kategorin praglas av bade tydliga risker och
utvecklingsmojligheter. De storsta riskerna handlar om beroendet av externa
leverantdrer, en relativt 1ag avtalstrohet 1 vissa delar samt brister 1 intern
uppfoljning och samordning. Detta leder till 6kade kostnader, sémre kontroll och
fler direktupphandlingar. Samtidigt finns utmaningar pa marknaden, dir
kompetensbrist och 1&g konkurrens inom vissa omréden kan pdverka bade pris och
kvalitet negativt.

Det finns dock goda mojligheter att stirka kategorin. Konkurrens inom flera
tjansteomraden, tillsammans med 6kade krav pé héllbarhet, ger utrymme att uppna
battre kvalitet och kostnadseffektivitet utan 6kade kostnader. Digitalisering och
mer flexibla upphandlingsformer kan ytterligare effektivisera inkdpen.

Sammanfattningsvis handlar utvecklingspotentialen 1 hog grad om att ga fran ett
delvis fragmenterat och reaktivt arbetssitt till en mer strategisk och samordnad
inkopsstyrning, dér befintliga avtal anvands fullt ut och dar marknadens
mojligheter — sdrskilt inom héllbarhet och digitalisering — tas tillvara.

NULAGESANALYS

Intern analys — Spendanalys

Spendanalysen nedan &r exklusive bolagen.

Kategorin Administrativa och Externa tjinster stod under 2025 for 6 % av den
totala spenden inom kommunen (exklusive bolagens spend), vilket gor den till den
4:e storsta kategorin det éret.

Kategorin hade under 2025 en spend pé drygt 138 miljoner kr (97 miljoner kr
2024) dar kostnader for olika typer av bemanningstjénster stod for ca 41%, vilket
motsvaras av drygt 57 miljoner kr. Dérefter kommer Resa och konferenstjénster pa
ca 17% f0ljt av konsulter (exklusive IT-konsulter) pa ca 16% av kategorins spend.
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Bemanning Resa och konferens Konsulter Ekonomitjanster Marknadsforingstjanster Personal Tolkférmedlingstjanste Ovrigt dvergripande
och produkter externa tjanster

Spend ==Spend samma period faregaende ar

Bild 4: Spendens procentuella fordelning under 2025 mellan underkategorierna
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EXTERNA TJANSTER

Kommunstyrelsens forvaltning kdper mest inom kategorin med en andel pd 37%,
foljt av Grundskolendmnden péd 18% och Forskolendmnden samt Gymnasie- och
arbetsmarknadsndmnden pa 9%.
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arbetsmarknadsnamnd omsorgsnamnd fritidsnamnd stadsmiljonamnd tillsynsnamnd

Spend ==Spend samma period foreqaende ar

Bild 5: Spendens fordelning 2025 mellan kommunens olika ndmnder

2.2 Spendens fordelning pa leverantorer

Inom kategorin kopte kommunen under 2025 fran totalt 534 leverantorer, varav 74
inom resa och konferenstjinster, 70 leverantorer var inom konsulter och 38
leverantdrer inom bemanningstjénster. Endast 28 av leverantorerna har en spend
over 500 000 kr per ar. Svansen inom kategorin, dvs. séllankopsleverantérer med
lag spend under 100 000 kr pa ett ar, dr ldng med 296 leverantorer.
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Bild 6: Spend 2025 fordelat pa leverantorer inom kategorin

Nedan figur visar leverantorstrogna kop 1 gront och utanfér upphandlat avtal 1 rott
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2.3

2.4

24.1

EXTERNA TJANSTER
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Bild 7: Spend 2025 per underkategori och avtalstrohet per underkategori

Leverantorstrohet

Leverantorstroheten, dvs att verksamheterna kdper produkter och tjénster via
upphandlade avtal, inom kategorin &r relativt hog, ca 75%. Det gor dock att drygt
25% av den totala spenden kops fran leverantorer som kommunen inte har avtal
med. Totalt koptes det for ca 34,8 Mkr (27,4 Mkr &r 2024) fran 428 st. (262 st
2024) icke upphandlade avtalade leverantdrer under 2025.

Ett avtal som har ingétts genom otillaten direktupphandling kan ogiltigforklaras
och den upphandlande myndigheten som ingick avtalet riskerar att fa betala en
upphandlingsskadeavgift. En tydlig ekonomisk konsekvens av kop utanfor
ramavtal dr ocksé hogre priser. D4 en upphandling inte konkurrensutsétts kan
avsaknaden av konkurrens medfora att priserna blir hoga. Volymeffekterna som
stora ramavtal medfor uteblir ocksa vilket 1 sin tur medfor ett hdgre pris.

Avtalsstatus 2026

Kommunen har inom kategorin ca 35 avtalsomraden och ca 130 upphandlade avtal
(exklusive direktupphandlingar). 106 leverantdrer inom kategorin har ett giltigt
upphandlat avtal (1 mars 2026, exklusive direktupphandlingar).

Inom underkategorin resor och konferenser har kommunen avropat fran Adda (f.d.
SKL Kommentus). Att ansluta sig till inkdpscentralers ramavtal har bade for- och
nackdelar. Fordelar 4r minskad belastning i upphandlingsskedet och avseende
avtalsforvaltning (prisjusteringar, forldingningar). Nackdelarna dr bl. a 6kade
kostnader och avtal mindre anpassade for kommunens behov samt att avrop under
avtalsperioden oftast sker genom fornyad konkurrensutséttning, vilket ar
resurskrdavande.

Inom 6vriga underkategorier har kommunen genomfort egna upphandlingar. Nar
samordning varit mojlig har detta skett tillsammans med de heldgda bolagen och
andra upphandlande myndigheter.

Avtalskategorisering inom kategorin

Huddinge kommun anvénder Kraljics matris for kategorisering av avtal.
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EXTERNA TJANSTER

Utgangspunkten i Kraljics matris ér vilken betydelse/pris en specifik
inkopskategori har for organisationen (vertikal axel 1 matrisen) respektive
leverantrsmarknadens komplexitet/forsorjningsrisk (horisontell axel).

Betydelse for kommunen kan vara ekonomisk och/eller strategisk.
Leverantérsmarknadens komplexitet dr framfor allt beroende av om det finns
manga leverantorer pd marknaden (lag komplexitet) alternativt f4 (hog

komplexitet).
L 3
Hag
Hdvstang Strategisk
Totalkostnaodsfokus
Viirdebidrag
Betydelse Samarbete
for kunden
Standard Flaskhals
Minimering ov
tronsaktionskostnoden @
Lég >

Leverantérsmarknadens komplexitet/ Hég
férsérjningsrisk

Bild 8: Kraljics matris visar betydelse for kunden och leverantdrsmarknadens komplexitet/forsorjningsrisk

Kategoriseringen péverkar strategin for upphandling och avtal.

Héivstangsavtal
I kategorin finns avtal som &r kategoriserade som hévstangsavtal. Huvudfokus for
havstdngsavtal dr att hélla koll pa transaktionskostnaderna.

Flaskhalsavtal

I kategorin finns idag inga upphandlingar som é&r kategoriserade som flaskhals d&
det finns mycket begrinsad eller ingen konkurrens pa marknaden.

Huvudfokus for flaskhalsavtal ar att hélla koll pa transaktionskostnaderna men
ocksa att ha ett titt samarbete med leverantorerna da konkurrensen pad marknaden
ar lag.

Standardavtal

I kategorin ar de flesta avtal kategoriserade som Standardavtal. Huvudfokus inom
standardavtal dr att minimera transaktionskostnaden genom att exempelvis reducera
administrationskostnaderna, reducera antalet leverantorer och/eller strava efter
standardisering.

For avtal inom kategorin som dr kategoriserade som standardavtal bor huvudfokus
vara att minska tid och pengar som spenderas pa upphandling av tjanster/produkter.
Samordning och eventuell anslutning till Adda kan vara lampligt om man ser att det
finns fordelar att samordna med andra kommuner for att t.ex. fa ner styckepriser,
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EXTERNA TJANSTER

kommunens volymer &r 1dga och egen upphandling darfor blir administrativt dyr,
eller nér ett nationellt anslag behovs for effektiv konkurrens for aktuellt
avtalsomrade. En dvervédgning bor goras infor varje ny avtalsperiod.

Strategiska avtal

I kategorin finns idag inga upphandlingar som &r kategoriserade som Strategiska
avtal. Huvudfokus inom strategiska avtal &r att ha totalkostnadsfokus och skapa
partnerskap med leverantdren genom att skapa ett titt samarbete med leverantoren
genom avtalsuppfoljning for att sikerstilla leverans.

2.5 Omvairldsanalys — Styrsignaler, interna styrdokument och forutsattningar i
kommunen

Kategoriteamet har identifierat de styrsignaler som har paverkan pa kategorin, vilka
presenteras nedan. Styrsignaler kan vara i form av lagar, interna styrsignaler och
interna styrdokument.

2.5.1 Mal och budget 2026-2028

Mal och vision for Huddinge kommun &r Ett tryggt, jaimlikt och héllbart
Huddinge” som delas upp i tre héllbarhetsperspektiv (social-, ekologisk-, och
ekonomisk héllbarhet), vilka delas upp 1 10 mél dédr nedan angivna mal har
paverkan pé kategorin Administrativa och externa tjénster:

1. En trygg kommun dédr mdnniskor trivs och véxer
a. Entrygg och lyckad skolgang lagger grunden for framtiden
b. Huddinge ér trivsamt och tryggt for alla invénare
c. Huddinges verksamhet héller hog kvalitet
d. Arbete och foretagsamhet ldgger grunden for valfarden
2. En hdllbar naturkommun
a. Minska klimatpéverkan
b. Cirkuldr ekonomi som minimerar gifter i miljon
3. En ansvarfull ekonomi i hela Huddinge
a. Huddinge kommun har en sund och uthéllig ekonomi
b. Huddinge kommun é&r en attraktiv arbetsgivare

Foljande ur Mal och budget 2026-2028 &r sdrskilt viktigt for aktuell kategori:

1. En trygg kommun dir ménniskor trivs och vixer (social hallbarhet)

o Skickliga och behoriga ldrare och forskolldrare dr avgérande for
utbildningens kvalitet. Ddrfor dr en hog ldrartdthet den enskilt viktigaste
prioriteringen’.

o [ Huddinge ska ett tydligt strategiskt grepp tas om det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet. [...], och arbetslivs- och
vilfirdskriminalitet ska stdivjas?.

1 Mal och budget 2026-2028 s. 27
2 Mal och budget 2026-2028s. 28



Huddinge KATEGORIPLAN ADMINISTRATIVA & 8 (20)

2.5.1.1.

2.5.2

2.5.3

EXTERNA TJANSTER

e Sa langt det dr mojligt ska krav som kan stdllas pd kvalitet vara oberoende
av verksamhetens drifisform’

o [ Huddinge ska upphandlingar aktivt bidra till ett langsiktigt hallbart
samhdlle med respekt for arbetstagares rdttigheter, klimat- och miljohdnsyn
och social inkludering. Kollektivavtalsenliga villkor ska tilldmpas avseende
lon, semester och arbetstid. Lokala foretag ska ges goda mojligheter att
delta i upphandlingar.*

2. En héllbar naturkommun (ekologisk hallbarhet)

o  "Huddinge ska gd fore i den grona omstdllningen, effektivisera
energianvindningen, minska utsldpp och gifter i miljon, och frimja gréna
transporter och resande, samt i storre utstrdackning kopa miljomdrkta varor
och produkter.””

3. En ansvarfull ekonomi i hela Huddinge (ekonomisk hallbarhet)

e Varje skattekrona ska anvindas pd bdsta majliga scitt”.

e "] Huddinge ska upphandlingar aktivt bidra till ett langsiktigt hallbart
samhdlle med respekt for arbetstagares rdttigheter, klimat- och miljéhdnsyn
och social inkludering. Lokala foretag ska ges goda mdjligheter att delta i
upphandlingar.”’

Kommunstyrelseforvaltningens verksamhetsplan - Indikator cirkulara moment

En indikator finns framtagen for att méata andel upphandlingar dir moment av
cirkulir ekonomi applicerats. Med moment menas till exempel krav, val av
affarsmodell eller kriterier for utvarderingsmodellen.

Malet &r att succesivt ka indikatorn med 5 procentenheter/ar upp till 50 % till
2030. Utfallet for 2025 var 47 %.

Upphandlings- och inkdpspolicy

I alla upphandlingar ska Upphandlings och inkdpspolicyn beaktas och vara
vagledande 1 strategiska val kring kravstillning. Policyn pekar ocksé pa nyttjande
av bl.a. e-handelsverktyg.

”Kommunens upphandlingar ska vara rdttssdkra och kinnetecknas av att pris,
kvalitet, miljo, sociala/etiska krav samt arbetsrdttsliga villkor anvdinds som
instrument i upphandlingarna.”®

Riktlinjer for upphandling och inkdp

Riktlinjerna beskriver ansvarsfordelning, roller och arbetssitt for ett strategiskt
upphandlingsarbete som resulterar 1 goda afférer, god ekonomisk hushéllning och

3 Mal och budget 2026-2028 s. 29
4 Mal och Budget 2026-2028 s. 34
5 Mal och budget 2026-2028 s. 31
6 Mal och budget 2026-2028 s. 34
7 Mal och budget 2026-2028 s. 34
8 Upphandlings- och inkdpspolicy s.2



Huddinge KATEGORIPLAN ADMINISTRATIVA & 9 (20)

2.5.4

2.5.5

2.5.6

EXTERNA TJANSTER

hog kostnadseffektivitet dir kommunens verksamhet bedrivs effektivt och
andamaélsenligt och bidrar till kommunens 6vergripande mal.’.

Riktlinjerna pekar pa samordning inom kommunen med de heldgda bolagen och
andra upphandlande myndigheter i syfte att ta tillvara de ekonomiska férdelar som
samordning och storre inkopsvolymer kan ge.!”

HKF 1500 — Riktlinjer for behandling av personuppgifter

Riktlinjerna informerar och sammanfattar kommunens skyldigheter och ger
instruktioner kring hur personuppgifter far behandlas inom kommunen.

Kommunikationspolicy

Huddinge kommun star for: tydlighet, ppenhet, tillganglighet och spraket ska vara
latt att forstd. Policyn ska beaktas i alla upphandlingar och kommunikation kring
bl.a. avtal med verksambheter, leverantorer och kommuninvanare.

Miljoprogram fér Huddinge kommun 2026-2029

Miljoprogrammet omfattar vissa delar som har paverkan pa denna kategori.
Kategoriteamet har identifierat att nedan punkter i miljoprogrammet behover
beaktas i kategoristyrningsarbetet:

- Minskad klimatpaverkan fran transportsektorn!!

- Minskad klimatpaverkan fran konsumtion. — "Fér att uppna delmdlet
behover kommunkoncernen stdlla relevanta miljokrav i upphandlingar och
inkop. Upphandlingar med hoga miljékrav okar kontinuerligt och stdllda
krav foljs upp. Andelen upphandlingar med cirkuldira inslag ska
kontinuerligt oka. Varje upphandling och inkop ska foregds av en
behovsanalys”. 2

- Minskat avfall och cirkuléra fléden — [...] minimering och dteranvindning
ska prioriteras fore dtervinning genom att skapa forutsdttningar for
cirkuldra kretslopp [...]53

- Minskad anvéndning och spridning av farliga &mnen — ” Krav pd
kemikalieinnehall i upphandlingar av varor, produkter och tjdinster dr ett
kraftfullt och effektivt verktyg for kommunkoncernen att bidra till
mdluppfyllelsen. Maluppfyllelsen forutsdtter ocksa att verksamheter
prioriterar val av miljécertifierade/miljomdrkta varor, produkter och
tjdnster.”1

% Riktlinjer for upphandling s. 4

10 Riktlinjer for upphandling s. 4-5

11 Huddinges miljéprogram 2026-2029, s 10
12 Huddinges miljoprogram 2026-2029, s 13
13 Huddinges miljéprogram 2026-2029, s 24
14 Huddinge miljdplan 2026-2029, s 26.
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Avfalisplan 2021-2030

Kommunens avfallsplan for 2021-2030 innehéller mal som omfattar bland annat
verksamhetsavfall och nedskrdpning. Avfallsplanen anger att for att uppna minskad
méngd avfall behover farre nyproducerade varor av alla slag inforskaffas.

Som atgérd for att bidra till uppfyllandet av mal 2, Forebygga avfall, anges: "Vid
inkop och upphandling av varor, material och tjdnster ska kommunen vidta
datgdrder for att minska uppkomsten av avfall. "’

Krisberedskap

Med krisberedskap avses formagan att forebygga, motsta och hantera
krissituationer, genom utbildning, 6vning och andra atgidrder samt genom den
organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris, dvs. minska
sarbarhet i verksamheter och ha god formaga att hantera krissituationer.

Sveriges kommuner har en viktig roll 1 samhéllets krisberedskap. Kommunerna ar
ansvariga for verksamhet som maste fungera dven under kriser.

Enligt Lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid
extraordinédra hiandelser i fredstid och hojd beredskap, d&r kommunen skyldig att
planera for hur kommunen ska agera och hantera en allvarlig storning i den
kommunala verksamheten, en risk- och sérbarhetsanalys'®. Kommunen ar ocksé
skyldig att identifiera prioriterade dtaganden och kritiska beroenden, ta fram en
plan f6r hur kommunen ska kunna minska risken for att nagot drabbar
verksamheten, men ocksd for att kunna hantera allvarliga stdrningar i
verksamheten. Aven kommunalt handlingsprogram 2022-2023 enligt lag 82
003:778) om skydd mot olyckor (SBFF) pekar pa kommunens skyldighet att arbeta
forebyggande.

Inom ramen for kategoristyrningsarbetet for Administrativa och externa tjanster
ingdr att identifiera forsorjningskedjor som é&r kritiska for samhéllsviktig
verksamhet. Ett riktmirke dr att individuella verksamheter (exempelvis, forskola,
dldreboende) ska klara sig utan utomstaende hjélp i ett dygn. P4 kommunniva ska
kommunen sékerstélla att verksamheterna klarar 14 dygn utan extern hjélp. Detta
stéller krav pa att kommunen skapar redundans, genom att exempelvis halla lager
pa verksamhetskritiska produkter, arbeta med second source (dvs. sdkerstilla att
kommunen alltid har en leverantor i backup om den ordinarie inte kan leverera)
eller genom att arbeta med att sdkerstilla att leverantdren har robusta
underleverantorsled. For kritiska avtal behdver det kravstillas rétt sd att inte Force
majeureliknande situationer utgor ett hinder for uppdragets fullgérande.

Sanktioner mot Ryssland'718

Rysslands invasionskrig mot Ukraina har fétt véstvarlden att infora ett stort antal
ingripande ekonomiska sanktioner mot Ryssland och d4ven mot Belarus.

15 Avfallsplan, mal 2 sid 11
16 https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skolmaterial/samhallets-krisberedskap/kommunens-krisberedskap/

17 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/sanktioner-paverkan-upphandling/

18 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/sanktioner-paverkan-upphandling/importforbud/



Huddinge KATEGORIPLAN ADMINISTRATIVA & 11 (20)

EXTERNA TJANSTER

Sanktionerna innebér forenklat och i korthet foljande:

e Offentliga kontrakt fér inte tilldelas ryska foretag fran och med den 9 april
2022. Redan ingangna kontrakt med sddana foretag far inte fullgoras fran
och med den 11 oktober 2022. Detta géller dven avrop frdn ramavtal — men
inte ingdende av sjdlva ramavtalet.

e Det finns ett forbud mot att kdpa, importera och transportera vissa varor och
tjanster fran Ryssland och Belarus.

e Betalningar fér inte goras till vissa individer som réknas upp i
forordningarna. Detta géller dven ersittningar inom ramen for kontrakt som
ingatts i upphandlingar.

Vad géller samtliga sanktioner géller att inga krav fér beviljas i samband med avtal
som tréiffas av sanktionerna, till exempel skadestédnd. Det finns ett generellt forbud
mot att avsiktligt vidta atgarder som syftar till att kringgd sanktionerna.

Overtridelser av sanktionerna ir straffbelagda, men dvertridelser ska inte medfora
nagot ansvar om de vidtagits i god tro.

EU har antagit flera stora paket med restriktiva atgérder (sanktioner) mot bade
Ryssland och Belarus. Sanktionerna ér ett svar pd Rysslands krig mot Ukraina, ett
krig som aktivt stods av Belarus.

Sanktionerna mot Ryssland syftar till att:
e Undergriava Kremls forméga att finansiera kriget.

e Péafora tydliga ekonomiska och politiska kostnader for de personer i
Rysslands politiska elit som &r ansvariga for invasionen.

e Minska landets ekonomiska bas.

Mot bakgrund av Belarus stdd till den ryska invasionen har EU dven antagit
sanktioner mot Belarus.

Sanktionerna har genomforts genom EU-férordningar som ér direkt tillimpliga i
svensk nationell rétt. Sanktionsférordningarna har dndrats vid flera tillfdllen. De
uppdaterade (“konsoliderade”) versionerna av respektive forordning dr dock inte de
officiella réttsakterna, utan de bestar av de ursprungliga forordningarna samt alla
efterkommande forordningar som 4ndrar i dessa. Overtriidelser av forbud i nigon
av sanktionsforordningarna dr straffbara enligt en sérskild lag.
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Identifierade styrkor och svagheter inom organisationen

Identifierade styrkor inom organisationen

Huddinge kommun éir en relativt stor kommun med ett strategiskt geografiskt lage
ndra Stockholm, vilket medfor stora upphandlingsvolymer och ett generellt hogt
marknadsintresse. Kommunens storlek och ekonomiska omfattning gér den till en
attraktiv kund for leverantorer inom flera tjdnsteomraden.

Kommunen har god tillgdng till kompetent personal samt expert- och
specialistroller inom bland annat héllbarhet, dataskydd och sdkerhet, vilket skapar
goda forutséttningar for tydlig och kvalificerad kravstéllning i upphandlingar.

Inkopsverksamheten kdnnetecknas av hog avtalstrohet och en strukturerad
bestéllarorganisation dér inkdp genomfors av certifierade bestéllare.

Kommunen har etablerade systemstod for spendanalys, uppfoljning och e-handel,
vilket mojliggor god kontroll och analys av inkdpsmonster. Bestéllare har generellt
god tillgang till avtalsinformation och bestdllningsvégar via e-handelssystemet,
dven om det fortsatt finns potential att 6ka andelen strukturerade bestédllningsvagar
ytterligare.

Inom flera tjdnsteomréden finns en stark intern bestéllarkompetens, exempelvis
inom HR, ekonomiska tjdnster och konsultinkop, vilket bidrar till effektiva avrop
och god styrning av leveranser. Inom bemanningstjinster rader hog konkurrens till
foljd av kommunens geografiska ldge, vilket mojliggor bade hoga krav och
kostnadseffektivitet. Hallbarhet ar ett etablerat fokusomrade inom flera marknader,
bland annat bemanning, resor och marknadsforing, dir kommunen redan har en
uttalad medvetenhet och ett aktivt forhallningssétt som bidrar till cirkulédr och
langsiktig hallbarhet.

Identifierade svagheter inom organisationen

Kommunen har forbattringspotential nir det giller planering, samordning av
spetskompetenser samt kommunikation och efterlevnad av upphandlingsprocesser.
Det finns dven brister 1 intern uppfoljning, dar tid inte alltid avsétts och
ansvarsfordelningen upplevs som otydlig i verksamheterna.

Inom underkategori ekonomiska tjénster d&r kommunens forhandlingsutrymme
begrinsat, sirskilt dir kommunen &r en relativt liten kund, &r beroende av
upphandlade och komplexa tjanster samt dir intern kompetens i vissa fall ar
personberoende.

Avtalen inom personal-, bemannings- och konsulttjanster ticker inte alltid
verksamheternas behov fullt ut. Vissa avtal dverutnyttjas, andra saknas helt, vilket
leder till direktupphandlingar och behov av mer flexibla och anpassningsbara
16sningar over tid.

Uppf6ljning av leveranser och fakturering dr utmanande inom vissa omraden,
exempelvis tolktjanster. Inom resor och konferenser forekommer lag avtalstrohet,
kopplat till médnga anvindare och osdkerhet kring avtalens innehall. Samtidigt
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forsvarar kraftiga och oregelbundna prisférandringar inom marknadsforingstjanster
kravstillning av prisjusteringsvillkor.

Avtalen inom personal-, bemannings- och konsulttjénster ticker inte alltid
verksamheternas behov fullt ut, vilket lett till direktupphandlingar. Sedan 2026
finns avtal pa Managementkonsulter som formodas técka en hel del av det behov
som tidigare direktupphandlats.

Uppf6ljning och kontroll dr &ven utmanande inom vissa tjinster, exempelvis
tolktjénster dir fakturaunderlag forsvarar granskning av debiterad spilltid. Inom
resor och konferenser forekommer historiskt 14g avtalstrohet, sarskilt genom
direktupphandling av konferenstjdnster, vilket forstarks av manga anviandare och
osédkerhet kring vad som ingér i avtalade tjénster.

Slutligen paverkas marknadsforingstjanster och tillhérande produkter av en kraftig
och oregelbunden prisutveckling pa marknaden, vilket forsvérar kravstillning
kopplat till prisjusteringsvillkor.

ORGANISATORISKA FORUTSATTNINGAR

Kop av bemanningstjanster - Bemanningscenters uppdrag vid
Socialforvaltningen

Bemanningscenter (BC) ansvarar for bemanning av utférarenheter inom &dldre- och
funktionshinderomsorgen vid korttidsfrdnvaro och semester. I dagslaget ar 82
enheter anslutna till BC, med cirka 1 000 aktiva vikarier. Verksamheten omfattar
bemanning och rekrytering och matchar enheternas behov med vikariers
tillgédnglighet. BC bemannas av totalt 12,45 arsarbetare.

Rekryteringen av timvikarier till Bemanningscenter omfattar hela processen fran
urval och kontroller till anstillning, introduktion och systemétkomst.
Rekryteringsavdelningen ansvarar for nodvéndiga tester, introduktion och
samordning med berord enhet. For att attrahera s6kande deltar BC i méssor och
skolaktiviteter.

Bemanningcenters uppdrag

Bemanningscenters uppdrag ar att bemanna enheternas korttidsfranvaro och
semester genom att matcha verksamheternas behov med timvikariers tillganglighet,
1 enlighet med arbetstidslagens krav. BC f6ljer &ven upp arbetsmiljo och trivsel,
identifierar behov av fler vikarier samt sikerstéller att uppgifter i bokningssystemet
SwedeTime &r aktuella.

Ovriga uppdrag

Bemanningscenter (BC) ansvarar for all 16n- och anstillningshantering {6r
timanstéllda inom &dldre- och funktionshinderomsorgen, inklusive
loneadministration, intyg och myndighetskontakter. BC ansvarar dven for
16nesittning for att undvika intern l16nekonkurrens samt genomfor arlig uppfoljning
infor 16n och avtalsfornyelse.
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Den 16pande l6nehanteringen omfattar kvalitetssdkring av arbetade pass och
kontering i I6nesystem. BC foljer upp foretradesritt enligt LAS 1 nédra dialog med
enheterna och ger stod i1 fragor om visstidsanstdllningar och vikariat. Enhetschef
ansvarar for samverkan och uppfoljning for att sékerstélla samsyn och god
samverkan med verksamheterna.

Sommarrekrytering

Bemanningscenter (BC) ansvarar for hela processen kring sommarrekrytering till
dldre- och funktionshinderomsorgen. Enheternas behov samlas in, befintliga
vikarier matchas mot behoven och vid behov rekryteras nya vikarier. BC har dialog
med vikarier om 6nskemal och tillgénglighet samt foljer upp bemanningslaget
l6pande tillsammans med enheterna. Under sommaren kan timanstillda erbjudas
ménadsanstillning eller kvarstd som timanstéllda utifran verksamhetens och
individens forutséttningar.

2.9.2 Kop av bemanningstjanster inom BUF och GAF

Inom Barn- och utbildningsforvaltningen (BUF) samt Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen (GAF) avropas bemanningstjanster for pedagogisk
personal av varje enskild enhet, utan samordning mellan enheterna. Avropen gors
av administratérer som kontaktar ramavtalade leverantorer via telefon och e-post.
Vid akuta behov, dir uppdragen maste tillsdttas omedelbart pa grund av exempelvis
sjukdom, gors avropen tidigt paA morgonen. Dessa situationer dr mycket
tidspressade och osdkra pé grund av bristen pa pedagogisk personal, vilket gor det
svart att fa en vikarie pa plats 1 tid. Vid planerad franvaro éar tillsdttningsgraden
hogre, men det ér fortfarande svart att fa tillgdng till behorig pedagogisk personal,
och de flesta uppdrag tillsitts med obehorig personal.

Det finns ocksa ett ramavtal for bemanningstjénster inom kommunens samtliga
forvaltningar som omfattar administrativ personal . Bemanningstjénsterna omfattar
10 omraden; HR, Administration, Ekonomi, Kommunikation,
Sambhillsviagledare/Kommunvéagledare, Reception/vixel/internservice,
vaktmastare/fastighetsskotare, IT, hybrid/specialist, chef.

2.10 Konsultmaklare1°.

Konsultmiklarforetag fungerar som en mellanhand mellan bestillaren och
konsulten, vilket innebir att den upphandlande myndigheten inte har direkt kontakt
med slutleverantdren. Avtal tecknas mellan kommunen och
konsultmiklarforetaget. Kritiken mot konsultméklarforetag dr att foretagen kan
kringgd LOU (Lagen om offentlig upphandling) och spendera stora summor utan
insyn. Konsultméklarforetagen tecknar avtal med offentliga kunder och upphandlar
tjanster fran valfria leverantdrer utan att folja vare sig upphandlingslagar eller
offentlighetsprincipen?®.

Innovationsforetagen inom Almega har konstaterat att ett fatal
konsultméklarforetag stod for Gver 80 procent av den offentliga marknaden for

% Innovationsféretagen rapport. konsultmaklarfolder final-1.pdf
20 Hur géller offentlighetsprincipen nar en handling inte forvaras hos den upphandlande myndigheten? |
Upphandlingsmyndigheten



https://www.almega.se/app/uploads/sites/6/2021/08/konsultmaklarfolder_final-1.pdf
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/frageportalen/1615155/utlamnande-av-anbud-vid-konsultmaklartjanst/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/frageportalen/1615155/utlamnande-av-anbud-vid-konsultmaklartjanst/
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mellanhdnder/konsultméklare &r 2021, vilket paverkar konkurrensen negativt. En
rapport fran augusti 2022 visar att utgifterna till konsultméklarna uppgick till 7,3
miljarder kronor ar 2021, en fordubbling pa fem ar. Trots EU-kommissionens,
regeringens och riksdagens arbete for att 6ka vardeskapande, kvalitet och
innovation i upphandlingar, motverkar konsultméklarforetagen dessa mal.

Konsultmikare ar dven fortsattningsvis vanligt, men problemen kvarstar.

Offentlig sektors utgifter for konsult-
miaklare fortsiatter cka

Ink&p fr&n konsultmaklare har férdubblats sedan 2016,
fran da redan hdga nivaer.
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Bild: inkdp fran konsultméklare i Sverige. Kélla Innovationsforetagen.se

2.11 Dynamiskt inkopssystem

Fler och fler upphandlande myndigheter och enheter i Sverige och Europa skapar

dynamiska inkopssystem (DIS). Antalet DIS véxte med 6ver 30 procent i Europa
under 2021.2!

Ett dynamiskt inkdpssystem (DIS) ér ett flexibelt digitalt system for upphandling

som ar Oppet for nya leverantorer under hela giltighetstiden och antalet leverantorer
far inte begrinsas.

“Ett dynamiskt inképssystem gor det mojligt for en upphandlande organisation att
fa tillgang till ett brett urval av leverantorer, och pd sa sdtt utnyttja konkurrensen
pa bdsta sdtt vid inkop av sadant som kops regelbundet. Pa marknader som dr
under snabb utveckling kan upphandlande organisationer genom dynamiskt

inkopssystem effektivt képa in de senast utvecklade losningarna och
produkterna’??.

Fordelar med dynamiskt inkopssystem (DIS) ér bl.a.:

- Battre affarer d& de specifika upphandlingarna kan skriaddarsys och
kravstillas fran ett konkret behov.

- Nya losningar kan levereras snabbare for t.ex. innovationer.

- Snabbare leverns per upphandling da kvalificering redan ar gjord.

21 Fordelar och nackdelar med dynamiska inképssystem (jpinfonet.se)
22 \/ad ar ett dynamiskt inkdpssystem? | Upphandlingsmyndigheten



https://www.jpinfonet.se/kunskap/nyheter4/2022/april/fordelar-och-nackdelar-med-dynamiska-inkopssystem/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/valja-upphandlingsforfarande/dynamiskt-inkopssystem/

Huddinge KATEGORIPLAN ADMINISTRATIVA & 16 (20)

2.12

2.13

2.13.1

2.13.2

EXTERNA TJANSTER

- Smi och medelstora foretag ges storre mojlighet att delta.

- Gor det mojligt att pa ett effektivt sitt fa nya alternativ och 16sningar fran
leverantorer pd marknader med stindig forandring och under snabb
utveckling.

Nackdelar med dynamiskt inkdpssystem (DIS) ér bl.a.:

- Muntlig kommunikation fér inte anvdndas vid upphandling enligt
ett dynamiskt inkdpssystem (DIS).

- Det finns 14g kunskap om dynamiskt inkopssystem (DIS) vilket krdver
informationsinsatser och utbildning av bade leverantorer och bestéllare.

Extern analys - Marknadsanalys

Huddinge kommun ar den nést storsta kommunen i regionen och har stor
inkdpsvolym. For vissa lokala leverantdrer &r kommunen en stor kopare.
Kommunen koper mestadels generiska standardprodukter och tjdnster som ar latta
att byta ut.

Inom, f6r kategorin aktuella marknader, finns mojlighet till substitut for framfor allt
digitalisering, dvs. digitala tjanster i stillet for konsulttjanster.

Identifierade mojligheter och hot pa marknaden

Externa mojligheter

Haéllbarhet dr idag ett grundldggande konkurrens- och dverlevnadsvillkor pa
marknaden, vilket innebér att kommunen kan stilla tydliga och hoga
héllbarhetskrav utan att dessa blir kostnadsdrivande.

Inom flera tjdnsteomrdden rdder god konkurrens, vilket ger kommunen mdjlighet
att kombinera krav pa kvalitet, hallbarhet och kostnadseffektivitet.

Genom att virdera leverantorernas faktiska leveransforméga och interna
konsekvenser av kvalitetsskillnader kan onddigt merarbete undvikas. Strategiska
prissittningsmodeller, sdsom faktorprisséttning, bidrar samtidigt till langsiktig
tillgang till kompetens och minskar risken for prisdumpning som paverkar
leveransformégan negativt.

Digitala 16sningar kan anvindas for att oka tillgdnglighet och leveranssékerhet,
exempelvis genom distans- och digitala tjinster dér fysiska alternativ ar
begréinsade.

Vidare kan hallbara val inom resor, méten och marknadsforing forstirkas genom
samordning, rabattavtal och cirkulédra 16sningar, vilket ssmmantaget stodjer bade
ekonomisk och ekologisk héllbarhet.

Externa hot

Kommunens beroende av externa leverantorer innebér flera risker kopplade till
marknadens struktur, stabilitet och kompetensforsorjning. Om avtalade leverantorer
gar 1 konkurs kan det leda till avtalsglapp och behov av ny upphandling, vilket
riskerar att paverka verksamhetens kontinuitet. I vissa fall har leverantorer



Huddinge KATEGORIPLAN ADMINISTRATIVA & 17 (20)

2.13.3

2.13.4

2.13.5

EXTERNA TJANSTER

dessutom ett kunskapsméssigt 6vertag gentemot bestéllarorganisationen, vilket kan
forsvara kravstéllning, uppfoljning och likvirdiga affarsforhallanden.

Flera av de aktuella marknaderna préglas av liten konkurrens, homogena
leverantdrsstrukturer och svérigheter att rekrytera kompetens. Detta giller sévil
personal- och bemanningstjanster som specialist- och konsulttjdnster, dér vissa
roller ar sdrskilt svarrekryterade. Inom bemanningsomradet har langvarig och
ohilsosam prispress bidragit till kompetensbrist bland konsulter och
leveranssvarigheter, vilket paverkar bade kvalitet och langsiktig leveransformaga.
Begrinsad tillgdng forekommer dven inom exempelvis tolktjédnster for minoritets-
och mindre sprak.

Inom vissa ekonomiska tjdnster, sdsom bank- och pensionstjinster, dr konkurrensen
lag, vilket begransar kommunens mojlighet att stidlla hoga krav eller paverka
prisnivder och i stdllet innebir att kommunen behdver anpassa sig till
leverantérsmarknadens villkor. Dartill paverkas flera tjinsteomraden av externa
kostnadsfaktorer, sdsom eventuella fordndringar i arbetsgivaravgifter, 6kade
ravarupriser samt brénsleintensiva produktions- och distributionskedjor. Detta
medfor kostnadsdkningar, pressade marginaler och i vissa fall I6nsamhetsproblem
med konkurser som f6ljd, sdrskilt inom resor, konferenser och
marknadsforingstjénster.

Politiska faktorer

Kommunens politiska majoritet vill hoja personaltitheten och andelen behoriga
larare vilket pa sikt kan minska behovet av bemanningspersonal.

Ekonomiska faktorer

Den oroliga omvirld vi upplevt de senaste aren har ibland tenderat till att
leverantorernas riskbendgenhet minskat. Detta kan komma till uttryck i en ovilja att
acceptera kommersiella villkor som tidigare godkints men dven att farre véljer att
lamna anbud.

Hoga réntor gor det dyrare att lana pengar for alla parter (kommun och
leverantorer) vilket kan medfora hogre priser.

Sociala faktorer

Det finns en 6kad medvetenhet i samhéllet om den sociala paverkan vid ink&p av
varor och tjénster, bdde paverkan inom Sverige och globalt. Detta kan till exempel
innebér att kommunen dr med och paverkar personers eller befolkningsgruppers
mojlighet att forsorja sig sjilva, att kommunens val bidrar till de ménskliga
rattigheterna samt att kommunikation sker pa ett likabehandlande sitt. Vid kop av
tjénster, varor eller placeringar av kapital dr det dérfor viktigt att kommunen gor
stillningstaganden som bidrar till att skapa en positiv social paverkan, bidrar till att
ménskliga réttigheter efterlevs samt att konsulter och bemanning bemdter
kommuninvanarna pa ett jaimlikt och jamstéllt sitt.
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Kategoriplanen kan bidra till detta genom underkategorierna; Ekonomitjanster,
Bemanning, Konsulter, Kommunikation och markandasféringstjanster med
produkter samt Personal.

Marknadsanalysen indikerar en risk for att en prisdumpning inom
bemanningsbranschen kan leda till sémre villkor for branschens anstéllda, vilket
kan leda till att kommunens anlitade bemanningspersonal inte uppfyller de krav vi
staller pd utférandet.

2.13.6 Teknologiska faktorer

Det sker en fortsatt digital utveckling vilket mojliggor digitalt utférande av tjanster.

Fler och fler tjdnster fér inslag av IT och gransdragningen kring nér upphandlingen
ska hanteras som en IT-upphandling behover tydliggoras for att sdkerstilla bl.a.
kompatibilitet med kommunens digitala miljo, effektutnyttjande och sékerhet.

2.13.7 Legala faktorer

2.13.7.1. Lagéndring for inhyrning av personal®’

I samband med nya LAS fran oktober 2022 gjordes vissa justeringar dven 1 annan
lagstiftning, bland annat lagen om uthyrning av arbetstagare. Detta géller endast
vid anlitande av konsult fran ett bemanningsforetag dar personen ér anstélld av
foretaget och arbetar hos kommunen:

Enligt 12 a § 1 lagen (2012:854) om uthyrning av arbetstagare (uthyrningslagen)
ska ett kundforetag till ett bemanningsforetag under vissa forutsittningar erbjuda
inhyrd personal en tillsvidareanstdllning. Sa ska ske nér en uthyrd arbetstagare har
varit placerad hos kundforetaget (kommunen) pa en och samma driftsenhet i
sammanlagt mer dn 24 ménader under en period om 36 manader. Tiden behover
inte vara sammanhingande. Om arbetstagaren tackar nej har kundforetaget
(kommunen) fullgjort sin skyldighet enligt lagen. Kundforetaget (kommunen) kan
dven vilja att inom en ménad efter att tidsgransen har uppnatts i stillet betala en
ersdttning till arbetstagaren motsvararande tvé aktuella manadsloner.

Nér det géller visstidsanstéllda (oavsett timanstélld eller 14ngre anstillningar) sa
kan personen vara anstélld i hogst 18 manader pé vikariat eller 12 manader pa
sarskild visstidsanstillning och ddrefter har personen rétt till en
tillsvidareanstillning.

2.13.7.2. Registerutdrag

Enligt Lag (2000:873) om registerkontroll av personal inom forskoleverksambhet,
skola och skolbarnsomsorg, samt 2 kapitlet 31 § skollagen och lag (2013:852) om
registerkontroll av personer som ska arbeta med barn, ska registerkontroll
genomforas 1 samband med anstillning

23 Almega/Kompetensforetagen, se information-kundansvar-24-manadersregeln-september-2022.pdf

(almega.se



https://www.almega.se/app/uploads/sites/5/2022/09/information-kundansvar-24-manadersregeln-september-2022.pdf
https://www.almega.se/app/uploads/sites/5/2022/09/information-kundansvar-24-manadersregeln-september-2022.pdf
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EXTERNA TJANSTER

Lagen om offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling (LOU) med flera upphandlingslagar (t.ex. LUK,
LOV, LUFS, LUF etc.) styr samtliga upphandlingar och offentligt inkop.

Upphandlingar som bli 6verprovade och drar ut pa tiden péverkar tidpunkten for
avtalsstart och skapar ofta behov av 6verbryggande interimsavtal, vilket behdver
tas med 1 berdkningen 1 upphandlingens tidplan.

Informationssakerhet och skydd av sekretessbelagda uppgifter

Innan verksamheten gor sekretessreglerade uppgifter tillgidngliga for en leverantor,
maste den offentliga myndigheten bland annat analysera om detta innebér ett
rojande av uppgifter i den mening som avses i offentlighets- och sekretesslagen. I
alla upphandlingar har kommunen med standardkrav kring offentlighet och
sekretess som ocksd mojliggor att uppritta sekretessforbehall alt. teckna
sekretessforbindelse med stdd av kommunjurist dir sd anses ldmpligt. Ansvarig for
extra sekretessforbehall alt. sekretessforbindelse i de fallen dr verksamheten.

Ovrig lagstiftning

Nedan listas de viktigaste 6vriga lagarna inom ansvarsomrddet som paverkar
kategorin:

e Arbetsmiljolagen

e Brottsbalken

e Dataskyddsforordningen och dataskyddslagen

e Diskrimineringslagen

e Kommunallagen

e Lagen och forordningen om totalforsvar och hojd beredskap

e Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid
extraordindra hindelser 1 fredstid och hdjd beredskap

e Offentlighets- och sekretesslagen

e Plan- och bygglagen

e Socialtjanstlagen

e Sikerhetsskyddslagstiftningen

e Lag om skygg mot olyckor

2.13.8 Miljomassiga faktorer

I samhillet finns en 6kad medvetenhet kring klimatomstéllningen och flera
miljomaéssiga faktorer har identifierats for flera underkategorier. Det handlar om:

fossilfria resor eller digitala alternativ

produkter och material som gynnar en cirkulir ekonomi pé olika sétt
miljomérkta varor eller tjanster

klimatsmarta méltider

miljovénliga finansiella placeringar

en medvetenhet och kunskap hos konsulter om kommunens malséttningar
och ambitioner
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EXTERNA TJANSTER

Enligt den marknadsanalys som har genomfors sa framkommer att det finns foretag
som har ett miljomaissigt tdnk och redan arbetar med fragorna. Det upplevs déarfor
inte att miljokrav dr kostnadsdrivande.
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